Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo
szolgaltatdsra ¢és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

A szolgaltato neve: Vasi Vass Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: 18-09-109254

Nyilvantartasba vette: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszama: 11697327-2-18

Székhelyének cime: 9600 Sarvar, Nadasdy u. 64.
Telephelyének cime: 9600 Sarvar, Gardonyi u. 12.
Telefonszama: 95/320-232, 30/93-76-124

E-mail cime: info@csehsormester.hu

Internetes honlap cime: www.zoldfasarvar.hu

Az alabbiakban a Vasi Vass Family Kft. (Eladé) webboltjanak ASZF-jét"létja, melyet On
(Vevo) vasarlasaval elfogad. Az ASZF hasznos informacidkkal szolgal az On szamara, ezért

kérjiik, olvassa el!

A szerz6dés alakja és létrejottének idOpontja

Online moédon kotott szerzddés tavollévok kozott kotott szerzddés, amely nem mindsiil
irasban megkotott szerzodésnek. A szerzddés nyelve magyar. Az tUrlap kitoltésével és az
aruhaz részére megerdsitést kovetd elektronikus ton torténd megkiildésével, annak aruhaz
altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsiil. (A megerdsitést
megel6zéen a weblapon futd alkalmazasok biztositjak, hogy a vevé az adatbeviteli hibak
azonositasat €s kijavitasat megrendelésének elektronikus tton valo elkiildése el6tt el tudja
végezni.) A szerz6dés akkor jon 1étre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd munkanapon az
igény megérkezését pozitivan (az adasvétel lehetdségét megerdsitve) visszaigazolja €s iktatja.
Az iktatott szerz0dés a regisztracid soran megadott felhasznaloi név és jelszo segitségével a
weblapon utolag hozzaférheté. Amennyiben a fenti id6tartam alatt az eladd részérél nem
torténik visszajelzés, a szerzédés nem jon létre. Az igénybejelentés megkiildésével és annak
aruhaz altali visszaigazoldsaval a szerzddés rautalo magatartassal jon létre. Mind az ajanlat,
mind a visszaigazolds akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdméara
hozzaférhet6vé valik.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az éaraknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 0j adatokrdl. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti
a megrendelését, vagy lehetdség van arra, hogy barmely f¢él eldlljon a szerzddéstol.

A vasarlas menete, kiszallitas, termék atvétele

Weboldalunkon minden termék ara a brutt6 (fizetendo, altalanos forgalmi addval novelt) ar.

A megvasarolt termék esetében lehet6ség van dijmentes személyes atvételre, illetve
kiszallitasra.

Személyes atvételre 9600 Sarvar, Gardonyi Géza u. 12. szam alatti telephelyiinkon
(munkasziineti és tinnepnapok kivételével) hétf6tdl — szombatig 07.00 és 19.00 van lehetdség.



Kiszallitast sajat eszkozzel és munkavallalokkal, futdrcég igénybevétele nélkiil teljesitiink,
mely esetben a szallitdsi dij (melyet a weblapon feltiintetett drak nem tartalmaznak) az
alabbiak szerint alakul:

Lakossagi vevo esetén kiszallitasra kizardlag Sarvar teriiletén, legalabb brutté 10.000,-, azaz
Tizezer Ft-ot elérd vételarih megrendelés esetén van lehetéség azzal, hogy a kiszallitas dija
megrendelésenként 500,-, azaz Otszaz Ft, mig bruttd 25.000,-, azaz Huszondtezer Ft-ot elérd
vételara megrendelés esetén dijmentes. (A gongydleg vételara a fenti értékeknél figyelmen
kiviil hagyandd.)

Viszonteladé vevo esetén kiszallitasra Sarvaron, illetve annak 100 km-es korzetében,
legalabb egy raklapnyi mennyiségii megrendelés esetén van lehetdség, mely esetben a
kiszallitas dijmentes.

Egy raklapnyi mennyiség: 40 rekesz vagy
18 db 301 hordo vagy
12 db 501 hord6 vagy
48 csomag udit6 1,751-2,251 vagy
84 csomag asvanyviz 1,51 stb.

Sarvar 100 km-es korzetén kiviili kiszallitast kizarolag egyedi esetben és egyedileg
meghatarozott kiszallitasi dij ellenében vallalunk. Kérjiik, hogy amennyiben ilyen igénye van,
ugy keressen minket telefonon, illetve email-en.

A csomagolasért kiilon dijat nem szamitunk fel.

Szallitasi hatarid6: 1 munkanap lakossagi vasarlasok esetén, viszonteladoknak a kovetkezo
turanap

Webaruhazunkban regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil is bongészhet.

Ha On viszonteladd, kérjiik személyesen faradjon be iizletinkbe a vallalkozasa
dokumentumaival, iizlete miikodési engedélyével, hogy a jovedéki termékek forgalmazasara
vonatkozd tdrvényi eldirdsoknak megfelelden az On adatait szdmlazd rendszeriinkben
rogziteni tudjuk. A webshopot ezen regisztraciot kovetden tudja hasznalni.

Amennyiben a nagyobb tavolsag miatt ez nem lehetséges gy kérjiik a fenti dokumentumokat
emailben scennelve vagy fotd formaban elkiildeni sziveskedjék!

Hogy kénnyebben megtaldlja az On altal keresett arut, termékpalettankat 12 kategoriara, majd
alkategoriakra osztottuk.

A kategoériakat a bal oldali meniirendszerben lathatja, ennek segitségével bongészhet a
termékek kozt.

Ha On konkrét terméket keres, hasznalja az oldal bal felsd részében talalhato keresét.

Ha valamelyik terméket meg szeretné vasarolni, tigy a termék ara mellett 1évé mezdbe irja be
a kivant mennyiséget, majd kattintson a ,,kosarba” felirat gombra. Ekkor a kivalasztott aru a
megadott darabszammal a kosarba keriil. Igy toltheti fel kosarat, amig minden kivant terméket
ki nem valaszt. Az aktualis kosar tartalmat allanddan ellendrizheti az oldal jobb szélén
talalhato ,.kosar” mezoben.

Az éraink tobblépcsdsek, a mennyiség novelésével az eladasi arak csokkennek.



A kivalasztott szallitasi modot kérjiik a rendelés ,,megjegyzés” rovataban tiintesse fel!
Elérendelést legfeljebb egy hétre eldre tudunk fogadni.

Vasarlasat a kasszaban fejezheti be.

A pénztar hasznélatdhoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az aruhazban,
akkor regisztralnia kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitdsdhoz sziikséges adatokat kell
megadnia. (Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a rendelésrdl telefonos visszaigazolast
kérjiink, ezért a rendeléseknél a mobil-telefonszdm megadasa kotelezo.)

A termék/ek megrendelésérdl visszaigazold értesitést kap e-mailben. Minden megrendelést
iktatdszammal latunk el (megrendelésszdm), melyre hivatkozva nyomon kovethetd a
megrendelés.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, kivéve, ha a vasarlo él elallasi jogaval!

Atvételkor kérjiik, ellenérizze a csomagot: ha az lathatéan sériilt, akkor On kételes errél
jogveszté hatalya az atvételtél szamitott 2 munkanap. Ezen idétartam elteltét kovetden
szallitasra visszavezethetd reklamdiciokat nem 4ll médunkban elfogadni. On a rendeléstdl
mindaddig koltségmentesen visszaléphet, ameddig az arut nem szallitjuk, illetve személyesen
nem veszi at. De amennyiben fogyasztd, azutan is megilleti Ont a 14 napon beliili elallas joga
(lasd lejjebb). Az at nem vett, ill. a Vevd hib4jabdl hozzank visszaforditott aru jboli
kiszallitasat mar csak elézetes utalas utan vallaljuk, és Vevonek a hibajabol meghiusult
kézbesités dijan feliil a visszakézbesitési dijat is meg kell téritenie.

Fizetésre kiszallitds esetén a termék atvételekor készpénzben, illetve bankkartyaval, mig
személyes atvétel esetén {lizletiinkben, szintén készpénzben, illetve bankkartyaval van
lehetdsége. Viszonteladoknak jovedéki termék esetén készpénzes fizetésre nincs lehetdség.

Az elallas joga

Online vésarlasa soran fogyasztonak mindsiilé vevé ¢élhet a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben részletesen rogzitett, "A tavollevok kozott kotott szerzodés" feltétel
nélkiili elallasi jogaval, amennyiben a termék sértetlen. Vevo az aru atvételét kovetd 14 napon
beliil indoklés nélkiil elallhat megrendelésétdl €s a szerzddeéstdl (vasarlastol). Ha tgy dontott,
elall a vasarlastol (nincsen sziiksége a termékre), dvja meg allagat, ligyeljen az aru és a
csomagolés épségére, mivel azt csak bontatlan csomagolasban, sériilésmentes allapotban all
modunkban  visszavenni. Ha elallasi/felmondasi  jogaval élni  szeretne, akkor
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmli nyilatkozatat (nyilatkozat minta
lejjebb)*** juttassa el hozzank (info@csehsormester.hu) elektronikus vagy (9600 Sarvar,
Gardonyi u. 12.) postai uton kiildott levélben, melyet megérkezését kovetden haladéktalanul
visszaigazolunk. Szandékat kdzolheti személyesen is. Kérjiik, az atvételtdl szamitott 14 napon
beliil jelezze felénk elallasi szandékat!

A terméket postdzza, illetve személyesen hozza vissza (a postai csomagvesztésekért
feleldsséget nem tudunk vallalni), a terméken kiviil az eredeti szdmlat vagy annak masolatat
illetve egyéb dokumentumokat mellékelje. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem vesziink
at! Az elallasi jog gyakorladsa miatt, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmeriilt
koltségeket (szallitasi és csomagolasi) minden esetben a Vevé viseli!



Miutén visszaérkezett hozzank a sértetlen aru, cégiink a vevd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ide értve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is (a
szamlan szerepl0 vételdrat és amennyiben volt, a postakoltséget is) az elallasi szandék
tudomas szerzésétél szamitott 14 napon belill visszatériti. Termék vasarlasara iranyuld
szerzOdésnél a fogyasztdo elallasa esetében a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a
fogyasztonak visszatéritendd 0sszeget, amig a vevo a terméket vissza nem szolgaltatta.

Az elallasi jog a szerzddés megkdtése és a termék atvétele kozott is gyakorolhatd. A
vasarlonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eléllasi jog kozlésétdl szamitott 14

napon beliil vissza kell kiildenie.

Kellékszavatossag

Hibas teljesitésre hivatkozasa esetén kérjiikk haladéktalanul, értesitsen minket e-mailben
(info@csehsormester.hu), telefonon a 95/320-232-es telefonszamon vagy személyesen.

A szavatossag idOtartama fogyasztonak mindsiilé vevd esetében 2 év, egyéb vevd esetében 1
év.

Amennyiben az eladé hibasan teljesit, a vevot megilleti a szavatossag. A szavatossag a hibas
teljesités objektiv, kimentést nem tiird jogkovetkezménye, amely az eladot a torvény alapjan
terheli. Nem tévesztendd Ossze a jotallassal, amely az eladd részérél a szavatossagon tul
vallalt, meghatarozott tartalmu, dnkéntes vagy kotelezéen vallalandd kotelezettség. (Jotallas
véllaldsa esetén az eladd annak iddtartama alatt csak akkor mentesiil a felelosség alol, ha
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.) Az eladd akkor teljesit
hibésan, ha a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy
a szerzOdésben meghatarozott tulajdonsdgoknak. A terméknek tehat a teljesités iddpontjaban
kell hibatlannak lennie, igy amennyiben a hiba mar az eladaskor is bizonyithatdan fennallt, a
vevot megilleti a szavatossdg. Azonban ha a vevé a hibat a szerz8dés 1étrejottekor ismerte,
vagy azt ismernie kellett, az eladd6 mentesiil a felelosség alol. (pl. ha az eladé a termék
valamely hib4jara kiilon felhivja a vevd figyelmét.)

A szavatossagi iddtartama két részre tagozodik:

a.) A teljesitést kovetd 6 honapon beliil felmeriilt hiba esetén fogyasztonak mindsiilé vevo
setén vélelmezni kell, hogy a hiba a termékben mar az eladaskor benne volt.
Amennyiben ezzel az eladdo nem ért egyet, neki kell bizonyitania, hogy a hiba a
vasarlast kovetden, a vasarlo hibajabol keletkezett. Ha ezt bizonyitani nem tudja, vagy
nem akarja, a reklamacio jogosnak minésiil, s a vevd élhet a szavatossagi jogok
valamelyikével.

b.) A teljesitést koveté 7. honaptol kezdve a szavatossagi ido végéig, illetve nem
fogyaszto esetén a szavatossagi 1d0 teljes iddtartamaban a fenti vélelem méar nem all

crer

bizonyitani, hogy a hiba a termékben az eladdskor mar benn volt. Amennyiben ezt
bizonyitani tudja, csak akkor élhet a szavatossagi jogok valamelyikével.

A szavatossagi igények a vevot két 1épcsdben illetik meg:

1.) Az elsé lépcsdben a vevé kijavitast vagy kicserélést igényelhet. A vevé a két lehetdség
koziil szabadon valaszthat, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,



vagy ha az az eladonak a madsik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

2.) A szavatossagi igények masodik 1épcséjére, az arleszallitasra és az elallasra csak akkor
lehet attérni, ha a kijavitdsra vagy a kicserélésre a vevonek nincs joga, vagy azokat az
elad6 nem vallalja, vagy vallalja ugyan, de azt megfelelé hataridén beliil, a vevonek
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tudja elvégezni. Az arleszallitas és az elallas
kozll is szabadon vélaszthat a vevd, azonban jelentéktelen hiba miatt eldllast nem
igényelhet. Hogy mi mindsiil ,,jelentéktelen hibanak™, az csak a konkrét eset ismeretében,
vita esetén szakértd, végso esetben birdsagi eljaras igénybevételével dontheto el.

A vevo a valasztott szavatossagi jogrol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart azonban
koteles az eladonak megtériteni, kivéve, ha az attérésre az eladé magatartasa adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt. A kijavitassal a hibamentes allapotot kell visszaallitani. A
szavatossagi 1d0 a kijavitads idOtartamaval meghosszabbodik. A javitas koltségei az eladot
terhelik, id6tartama 15 napnal nem lehet hosszabb. Ha ennyi id6 alatt a kijavitds nem
megoldhato, cserét kell biztositani, vagy at kell térni a kdvetkezd szavatossagi 1épcsore.
Kicserélés vagy elallas esetén a vevotdl a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés
megtéritése nem kdvetelhetd. Elallaskor a vevd részére a vételarat teljes Osszegében vissza
kell fizetni a szallitasi dijjal egyiitt. Vasarlohoz hibasan érkezett termék cseréje esetén a
szallitasi dij az eladot terheli. A reklamaciot a hiba felfedezését kovetd legrovidebb idén beliil
kell az eladonak bejelenteni. Ez az id6tartam azonban 2 honapnal nem lehet hosszabb. A
termék a hiba felfedezését kovetden természetesen nem hasznalhaté tovabb, csupan
akadalyoztatas esetén a vevonek hosszabb iddtartam all rendelkezésre a reklamacio
bejelentésére.

Termékszavatossag

Amennyiben On fogyasztonak mindsiil, igy lehetdsége van valasztani, hogy a termék hibdja
miatti igényét cégiinkkel, mint szerzOdéses partnerével szemben kellékszavatossagi
igényként, vagy a kozvetleniil a gyartoval szemben termékszavatossagi igényként érvényesiti.
Gyarténak a termék eldallitoja és forgalmazodja mindsiil.

Termékszavatossagnal a termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridon beliil, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha
nem felel meg a gyartdo altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyart6d mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy oOnalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

C) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozdlni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelOs.

A gyart6t a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott
két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

Feleldsséglink kizardsa

Vevo koteles a kiszallitas/atvétel napjan, de legkésobb az azt kdveté munkanapon a csomag
esetleges tételes hianyossagait felénk jelezni, a sériilt csomagolasrol pedig atvételkor
jegyzokonyvet felvetetni. Ezt kdvetden tételes hidnyokra vonatkozd reklamacidkat nem all
modunkban elfogadni. A szavatossagi jogok ¢és kotelezettségek természetesen ettol
fiiggetlenek.

Az Elad6 nem felelds semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért, ami az oldalainkhoz valo
csatlakozéds miatt kdvetkezett be. A vasarlas, minden esetben a Vevd feleldsségére torténik.
Rajtunk kiviilallé hibakért - legyen az technikai vagy adatatviteli probléma- felel6sséget nem
vallalunk. A Vevd feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szdmitogépén tarolt
adatait a behatoloktol. Az Elado nem vonhat6 feleldsségre vis maior esetén vagy barmilyen
olyan dologgal kapcsolatos eseményért, ami nem az irdnyitdsa alatt all, s amire kozvetlen
rahatdsa nincs. Tévesen megadott cimzési, ill. vevoi adatokért (4t nem vett csomagért) Elado
nem felelds; az ezzel jaro esetleges plusz koltségek, de mindenekeldtt postakoltség utdlag is a
Vevét terhelik.

Panaszkezelés
Eszrevételeit, panaszait

e személyesen szoban vagy irasban a 9600 Sarvar, Gardonyi u. 12. szam alatti
izletiinkben, (munkasziineti és {innepnapok kivételével) hétfét6l — szombatig
07.00 és 19.00 ora kozott;

e irasban a 9600 Sarvar, Gardonyi u. 12. szam alatti cimre kiildott levélben;

e telefonon a 95/320-232 telefonszamon (munkasziineti és tinnepnapok kivételével)
hétfotdl — péntekig 08.00 és 16.00 ora kozott,

o elektronikus uton az info@csehsormester.hu e-mail cimre torténd elektronikus
levélkiildés Utjan;

e a weblapon talalhatd, az Eurdpai Bizottsag altal lizemeltetett, jogvitak rendezésére
szolgalo online vitarendezési platformra mutatdé ODR linkre kattintva

teheti meg sajat nevében vagy meghatalmazott utjan eljarva. Amennyiben
meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utdn a fogyasztd benyujthatja panaszat a
honlapon keresztiil, ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benytjtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt
az ellenérdekt félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ



vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennalld iigyben.
Azokrol a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetilkben, a platform tijékoztatja a
feleket. Amint megsziiletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online
platform oda tovabbitja a panaszt. Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil
megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem keriil sor.

Cégiink a szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrol jegyzOkonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadjuk, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek a panaszra adott vélasszal egyidejiileg
megkiildjiik, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk
el.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén Onnek atadjuk, telefonon kozolt szébeli
panasz esetén az ligyfélnek a panaszra adott vélasszal egyidejliileg megkiildjik,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

Az ligyfél szamara kiildott jegyzokonyv cégilink azonosité adatai mellett tartalmazza
legaldbb

e azlgyfél nevét, lakcimét vagy székhelyét, sziikség esetén levelezési cimét,

e apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,

e a panasz részletes leirdsat a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével,

e apanasszal érintett megrendelés szamat, a panasszal érintett termék megnevezését,

e az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzékét,

e telefonon, vagy e-mailen kozolt panasz kivételével a jegyzOkonyvet felvevd
személy és az ligyfél alairasat,

e ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét.

Cégiink az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

A panasz elutasitdsa esetén a valaszaban tdjékoztatja az ligyfelet arrél, hogy

e amennyiben fogyasztonak mindsil, 1wgy fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeloségnél 9700 Szombathely, Sz¢éll K. u. 31-33. Tel.:94/505-220;

e vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatisaival ¢&s
megsziinésével, tovabbd a szerzOdésszegéssel ¢€s annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz, illetve amennyiben fogyasztonak
mindsiil, igy a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé
Békélteté Testiilethez (9700 Szombathely, Honvéd tér 2.; +36 94 312-356;
bea@vmkik.hu) fordulhat. (Cégiink az alternativ vitarendezés soran a békéltetd
testiilettel egytittmiikddési kotelezettséget vallal.)


mailto:bea@vmkik.hu

Amennyiben a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos hatarid6é eredményteleniil telik el,
ugy a fogyasztonak nem mindsiild tigyfél birdsaghoz, mig a fogyasztonak mindsiila
tigyfél a fenti vitarendezési forumok barmelyikéhez fordulhat.

Cégilink a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
Cégilink a panasz kivizsgalasaért az iigyféllel szemben kiilon dijat nem szédmithat fel.
Cégiink a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:

neve,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modja,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatés,

panasz leirasa, oka,

igyfél igénye,

a panasz alatamasztasahoz szilikséges, az tigyfél birtokaban 1évo olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
meghatalmazott Gtjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és
o a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

O O O O O O O O

O

A panaszt benyujté iigyfél adatait az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden
kell kezelni.

Magatartasi kodex

Céglink magatartasi kodexet nem alkalmaz, annak hatalya alatt nem all.

Adatvédelmi nyilatkozat

Ezaton t4jékoztatjuk, hogy adatait kizardlag a szerzdés teljesitése és a szerzOdés
koriilményeinek késobbi bizonyitasa érdekében taroljuk. Adatait harmadik félnek nem adjuk
at. A titoktartasi kotelezettség a Vasi Vass Family Kft. alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik.

Az adatkezeld személye:

e Név: Vasi Vass Family Kft.

o székhely: 9600 Sarvar, Nadasdy u. 64.

o Email: info@csehsormester.hu

o adatvédelmi felelds: Vass Laszl6 ligyvezetd

Az Adatkezeld minden elvarhatdé mdédon védi a regisztralt felhasznaléknak a webaruhazban
kezelt személyes adatait.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: a felhasznalo regisztracional kifejezetten hozzajarulasat adja
az éltala 6nkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznalok.



A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznalok altal a regisztrdcid soran megadott a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok: név, szallitasi cim (név, cim, telefonszam),
szamlézasi cim (név, cim, telefonszdm), e-mail cim, addazonositd jel, illetve addszam,
viszonteladd esetén milkodési engedélyszam, pénzforgalmi jelzészdm és pénzforgalmi
jelzészamot vezetd pénziigyi intézmény

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas, a webaruhaz lizemeltetéséhez
kapcsolodo adatbazis kezelése. A megrendelt termékek a regisztracié sordn megadott adatok
alapjan vasarlohoz valo pontos eljuttatasa.

A felhasznalé a regisztracid6 soran megadott felhasznaloi név és jelszd segitségével, a
webdruhaz oldalaira belépve megtekintheti, mdodosithatja sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kiildott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanataban
érvényes adatok lettek csatolva.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:
e A Vasi Vass Family Kft. kereskedelmi és szallitmanyozasi munkatarsai.

Az adatkezelés idOtartama: a regisztracido soran megadott, elektronikusan tarolt személyes
adatok a megrendelés teljesitését kovetd ot évig megdrzésre keriilnek.

Az adatkezelés modja: Az érintett adatait adatkezeld a sajat szerverein €s Szamitogépein
elektronikusan, tovabba a székhelyén papir alapon tarolja.

Adattovabbitds: Az adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy
részére, ha ahhoz az érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr €s az adattovabbitas
cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast ad. Az
adatkezeld az adattovabbitdsokat minden esetben dokumentélja, €s az adattovabbitdsokrol
nyilvantartast vezet.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazédsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az adatkezeld koteles tajékoztatds addsdra, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara azzal, hogy ezen esetekben a megkeresd részére —
amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
szlikséges.

Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

o kezelése jogellenes: amennyiben kideriil, hogy az adatok kezelése jogellenesen
torténik, az adatkezeld a torlést haladéktalanul végrehajtja.

e az ¢érintett kéri: az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az
érintett kérheti. Ez esetben az adatkezeld az adatokat torli.

o az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki.

o az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart.

e azt a birosdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte: Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag



jogerdsen elrendeli az adatok torlését, a torlést az adatkezeld végrehajtja. Torlés
helyett az adatkezel§ — az érintett tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezheto,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cé¢l, amely a személyes adat
torlését kizarta. Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az
érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmiien. A jogszabaly
altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyadd. A torlés esetén az adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszi. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az adatkezeld a személyes adatot tartalmazo
adathordozot megsemmisiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tdjékoztatds kéréshez vald jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil
tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy az adatkezeld milyen adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

A helyesbitéshez vald jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti
barmely pontatlan, vagy helytelen adatdnak helyesbitését, kiegészitését. Errdl kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkedni kell és a megadott elérhetdségre
tajékoztatast kell kiildeni.

A torléshez vald jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti adatdnak
torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliill meg kell tenni és a
megadott elérhetdségre tdjékoztatast kell kiildeni. Azok az adatok, amelyeket jogi, torvényi
vagy szerzddésbeli kotelezettségbdl kell tarolnunk, torlés helyett zarolasra keriilnek, hogy
megakadalyozzuk mas célra valo felhasznalasukat.

A zarolashoz, korlatozashoz val6 jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil
kérheti adatanak zarolasat, ha ellenzi azok torlését, vagy ha vitatja azok pontossagat. A
zéarolas addig tart, amig a megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre
ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhetdségre
tajékoztatast kell kiildeni.

A tiltakozashoz val6 jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat
az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
kell hozni és a dontésrol a megadott elérhetségre tajékoztatast kell kiildeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az érintett jogosult arra, hogy az alabbi hatésagnal panaszt tegyen a rd vonatkozo személyes
adatok kezelése jogszabalysértd kezelése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c



Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://naih.hu

Az érintettet jogsérelem esetén megilleti tovabba a birdsagi jogérvényesités joga is.

Sajat adataink védelme

A www.zoldfasarvar.hu weboldal tartalmara (mindenekel6tt fotokra, szovegekre és
grafikakra) minden jogot fenntartunk. Azok masolasa, atvétele, tovabbitasa vagy barminemi
hasznositasa engedé¢lylink nélkiil tilos. Céglink jogi uton érvényesiti érdekeit minden olyan
személlyel szemben, aki tartalmainkat engedélyiink nélkiill hasznalja  fel.

Tarhelyszolgaltato adatai

A szolgaltato neve: Vasi Vass Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: 18-09-109254

Nyilvantartasba vette: Szombathelyi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszama: 11697327-2-18

Székhelyének cime: 9600 Sarvar, Nadasdy u. 64.
Telephelyének cime: 9600 Sarvar, Gardonyi u. 12.
Telefonszama: 95/320-232

E-mail cime: info@csehsormester.hu

Internetes honlap cime: www.zoldfasarvar.hu

Joghatésag

Vevod ¢és Eladd akként hataroznak, hogy a kozottik létrejott szerzOdésre Magyarorszag
torvényi eldirdsai az iranyadok.

*k*x

Melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi @ nyilatkozat minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: @

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében: @

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja: )

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

O 1tt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak,
telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

@ Ttt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

@ A megfelel6 jeldlendd/alahtizandd


https://naih.hu/

